
BO GIAO DUC VA DA() TM) CONG HOA XA 1101 CIIU NGHIA VIT NAM 
'I'RUUNG DAI  I1QC SU PIIAM hA NO! Ic 1p  —Tr do — }Inh phüc 

S:  53?  +QD-DIISPI IN Ha Nói,  ngàyjOtháng%./nam  2021 

QUVET D!NH 
Ye vic ban hành Quy djnh Bão dam chat hrqng 

cüa Tru'ông I)i h9c Sir phirn Ha Ni 

HIU TRIXONG TRUNG DiI HQC SIX PHiM HA NO! 

Gán cz Nghj djnh sá 276/ND ngày 11/10/1951 cza B5 Quc gia Giáo dc v vic 
lhành 4p Tric&ng Swphgm Cao cp (nay là Tru&ng Dqi hQc Sw phgm [là Nç3i,); 

Can cz Luât c;iao dyc dçü hQc ngày 18/6/2012 và Lut tha di, bá sung môt so 
diêu cza LuU Giáo dyc dQi hQc ngày 19/11/2018; 

Can th Nghj dinh s 99/2019/ND-cP ngày 3 0/12/2019 cta (JhInh phz 
quy djnh chi tie! và hicóng dan liii hành môt so diCu cia Luât sia dOi, bô sung mç5t sO 
diêu cüa Lul Giao dyc dgi hQc; 

Can th Nghj quyt s 01/NQ-ilDTngay 04/01/2021 cia H5i dng trzthng ye vic 
ban hành Quy chê TO chz'c và hogi d$ng Tncàng Dgi hQc Swphqm Ha Nç5i; 

Theo d nghj cza Giám dOc Trung tam Dam báo chái 1uvng. 

QUYET IMNH: 

Diêu 1. Ban hành kern theo Quy& djnh nay Quy djnh I3ão darn chit 1ung cüa 
Tnthng I.)i hçc Su phirn ha Ni. 

Diêu 2. Quyt djnh nay có hiu 1irc thi hãnh k tir ngày k. 

Diêu 3. Các ông (ba) Tru'mg khoa, phong, ban chic näng CO lien quan chju trách 
nhirn thi hãnh QuyCt djnh nay.!. 

Noi nhln: 
= Nhr I)iôu 3; 

- Ixu: V'l', DI3CL. 



130 GlAD D1JC VA I)AO 'i'o CQNG iIOA XA I-I()I CIlU NGLITA VIET NAM 
TRUO1'G DI HQC Sif PHM HA NO! Dc 1p — Ti do — Hnh phñc 

Ha Nói, ngày . tháng./nàm 2021 

QUY D!NH 
Bão dam chat Iu'9'ng cüa Trq'ông Di h9c Sir phm Ha Ni 

(Ban hành kern theo Quylt djnh s5f9'/QD-DHSPHN ngày  JO  tháng/i/nárn 2021 
cia IIiu trwóng Trw&ng Dgi hQc Swphqm Ha N5i) 

CHIXONG I 

NHUNG QUY D!NH  CHUNG 

Diêu 1. Phim vi và di tu9'ng áp dting 

1. Van bàn nay quy djnh v cong tác báo darn cht h19'ng (Bi)CL) cüa Tnr&ng Di 

h9c Six phrn Ha NOi  (sau day gi là Tru'ô'ng) bao grn: các miic tiêu, nguyen the cc 

bàn, xay dirng h thng báo darn cht lirng ben trong, tir dánh giá cht li.rqng, cong tác 

giám sat và trách nhim thi hãnh. 

2. Van bàn nay duqc ap ding di vâi các Ca nhân, dn vj thuc và tr%rc thuc 

Trithng Di h9c Six phtrn FIà Ni. 

Diêu 2. Mic tiCu Va nguyen tác cüa cong tác bão dam cht hrçng 

1. Miic tiCu: 

a) I)uy tn và lien We cài tin cht lucing & tht ca các linh we hoat dng, xây drng 

van hóa chit Iuqng Nhà tnthng. 

b) Xây drng và vn hành h thng 131)CL ben trong phü hqp vài các quy djnh, tiCu 

chun cüa Nhà nixàc dâ ban hành và dáp rng sr hài lông cüa các ben lien quan. 

c) Là can c& d dn vj giài trinh vài các c quan quãn l nhà nuàc có thârn quyên 

và xa hOi  v cht Itxcng dào tio. 

2. Nguyen the: 

a) 'I'uân thu các quy djnh hin hành, dam báo phU hcip v&i miic tiCu dào to Va the 

hiôn drne thrn nhin, sr mng, chin luyc, quy hoach, k hoch phát triCn cüa 'l'rix&ng 

trong trng giai don. 

b) Fluy dng sir tham gia cüa tht ca viên ch&c, ngix?i lao dng và nglx&i h9c. 

c) Ton trong kin cüa các ben lien quan trong qua trInh cái tin cht hxqng. 

d) Tip c.n thco qua trInh, dam bào tInh h 1hng, gn k& vai tiCu chI, tiCu chun 

kim djnh cht Iung cüa các b tiCu chun và ing ding thi da cong ngh thông tin 

trong quân 11. 

c) Phü hqp vâi diu kin thrc tin cüa Nhà tru?Yng, d n hanh; lion tue cài tiCn 

cac thu tiic bão darn ch.t hrcrng và darn bão khoa h9c, hiu qua. 

1) i)àrn bào tInh trung thirc, khách quan, chInh xác, dy du, kjp th&i. 
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g) Các hoat ding BI)CL duçic thrc hin thco chu trinh Lp k hoach - '1'rin khai 

- Giám sat - Cãi tiên. 

Diu 3. Giãi thich thut ngü 

'l'rong Quy djnh nay, nhUng thut ng dixOi dày di.rqc hiu nhu sau: 

1. cMt lwqng cza co' só giáo dc là sr dáp ing miic tiãu do c sô giáo dic (CSGI)) 

ra, dam bão các yêu cu v mvc  tiêu giáo dic cüa Lust  Giáo dic và Lut Giáo diic 

dai h9c, phu hp vâi yêu cu dão tao  ngun nhân lrc cho sir phát trin kinh t - xà hi 

cña dja phung và cà nu1c; 

2. H thing báo dam chá'i lu'Q'ng là các quy djnh, quy trInh, cong cit di vOi tht ca 

lTnh v%rc, nOi  dung quàn 11 cüa i'nrông nhrn duy tn, câi ti6n, nâng cao cht lung dy 

và hçc nhm dat  di.rc muc lieu dào tao; 

3. ChInh sách chth licqng là các nguyen t&c có lion quan dn chAt h.rng. ChInh 

sách chAt krng thong nhAt vi các chInh sách chung cüa Trtthng Va là c sâ d xác djnh 

các rnic tiCu chAt hxçng. 

4. Mic lieu chat lu'cing là yOu cu cii th cüa Trix&ng Co liOn quan dn chAt luçxng, 

duçic xay drng irOn c s& chInh sách chAt hxqng và ducc quy djnh cho các dn vi trirc 

thuOc 'frung dé lhrc hin. 

5. H thdng lài licu báo dam chái lu'crng gm chinh sách chAt lung, quy djnh, quy 

trinh, cong ci khào sat d6i v6i lung n0i  dung trong các linh vrc quãn Ii. 

6. Cho'i hrQng cza ddi lz.rçrng dánh giá là sr dáp irng các mic tiCu và tiCu chuân d 

ducc các Chirnng trInh, dir an thuOc 13ô GI)&D'I', t chU'c kim djnh chAt lung (KI)CL) 

dOe 1p trong nuâc, ngoài nuO'c quy djnh hotc phO chuAn; 

7. Bó lieu chun kim djnh chãl lu''ng là yOu cu do các t chüc nOu trong Khoàn 

6 cüa I)iu nay quy djnh ma di tuqng kim djnh phâi dam bào d dáp ung các miic tiCu 

v chAt krçing; 

8. Báo dam cMt 1u9'ng (13DCL) là slrr cam k& thirc hin tiCu chuAn, tiCu chi, chi s 

Va quy trInh d6i vi quãn 11 chAt krgng d thirc hin duc miic tiCu chAt hrqng; 

9. Hoot dng BDL là hoat dOng  d hin thrc hoá các nOi  dung B DCL; 

10. Quy trinh BDCL là cách thü'c, thu tVc  và trInh ti,r tin hành mOt  hoat dng ci 

th trong do nOu rO trInh tr, phuang pháp và các yOu cu nhm dáp ung miic tiCu chAt 

lung; 

11. Ty dánh giá Mt luqng là qua trInh Nhã trnng tr khão sat, dánh giá chat 

hrng và hiu qua hoat dng cüa 'fnrng hoc chi.wng trInh dào tao  (C1DT) dt tiCu 

chuAn kirn djnh chAt hrçrng lam ccr sâ diu chinh các ngun lc và qua trInh thirc hin 

nhrn dáp ing các mic tiCu dà dà ra; 

12. Dánh giá ngoài là qua tr'mh khào sat, dánh giá cüa th chcrc kirn djnh chAt 

hxng giáo dic dira irOn cac tiCu chuAn dánh gia chAt hing giáo diic do BO truâng 130 
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(il)&IYI' hoc 'I' chirc kirn djnh ch&t hxçng giáo dic Quëic t ban hành d xác djnh 

rnirc do CSGI) hoc CTIYI' dt tiãu chun cht luqng giáo diic; 

13. Di sánh là hot dng di chiu và so sánh mt CSGI) hoc mOt  CTDT vài b 

tiêu chuAn dãnh giá cht luçng giáo dc hoc vâi CSGD/CTDT dt.rqc ira chon.; 

14. Các ben lien quan là các di tung lien quan dn hot dng dánh giá cüa rnt 

CSGI)/ CTDT, trong vn bàn nay dixyc hiu là can b quãn l, giàng viCn, nguñ hoc, 

ciru ngthi h9c, nba sr diing lao dng; 

15. (ái tièn cMi lu'Qng là hot dng lion tiic cüa Nhà trung d nâng cao cht 

hxçcng CSGD và các CTD'l' nhrn dt hoc vuyt nhOng yOu cu chu1n rnrc v cht hx'ng. 

CHIXONG II 

XAY DffiG, VIN HANH 

H THÔNG BAO DAM CHAT LU'NG BEN TRONG 

Diu 4. Quy trInh xãy drng, vn hành, dánh giá và cãi tin h thong BDCL 

i. Cong tác chun bj. 

2. Rà soát, b sung, xây dng h thng tài lieu báo dam chAt lung. 

3. Thi6t 1p h th6ng thông tin bâo dam chAt hrng. 

4. PhO duyt và vn hành h thng bào dam chAt krgng. 

5. 1)anh giá, cãi tin h théng bão dam chAt luqng. 

Diu 5. Cong tác chuân bj 

1. I)ánh giá thxc tr?ng b may, nhân sr va các diu kin I3DCL cüa rrg/d  vi. 

2. IIoàn thin rnng luói I3DCL thco quy djnh ti i)iu 7 cüa Quy djnh nay. 

3. I4p k hoach xay dirng h thng BDCL. 

4. T chirc h.ràng dn v xay drng, vn hành, dánh giá và cäi tin h thng Bl)CL 

cho can b, viOn chxc. 

Diu 6: H thông bäo dam chat hrçng ben trong 

I I thng bào darn chAt hiqng giáo diic cña TnrOng duc thirc hin thco huâng tip 

cn thng th và h thng, biu hin qua scr dè sau: 
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Chü thich: HInh 1. Sct do He thOng báo dam chat lu'Qng 
'Nang lirc sinh vién: Dáp ông theo chuAn näng lxc cUa Trirông, phci hcip vOi khung trinh d QU6C gia 
2 Düng han: SV không vi pham mrc tich luy tin chi tÔi thiu, th&i gian tot nghip 4-6 nAm 
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B phn DBCL các khoa dào 

tçto 
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Diu 7. Mng hró'i bão dam chat hrQ'ng ben trong 

1. Mng luâi bão darn chit krçmg ben trong cüa Tru&ng bao gm Ban Giárn hiu, 

Ban i)ãm bão chit lucing cüa Tru?ing, 'l'rung tarn Dam bão cht hrçing (DBCL), B phn 

Bão dam ch&t h.rçmg cüa các khoa, phông/ ban! trung tarn thuc trueing Dai  hc Sir pham 

Ha NOi. 
2. Mtng luOi bâo darn chit 1ucng bCn trong ducic th hin thco sa sau: 

Iiinh 2. Scr d mang luól báo dam chát 1ung ben trong 
caa 7'rteàng Dai hoc Su'phqm ha Ni 

3. Ca cu, chüc nang, nhirn vi cüa các thành phn trong rnng luói Bi)CL ben trong 

a) l3an Giárn lieu: 

- I1iu truYng: 

+ T chc xây drng chin hive Bi)CL cüa Tru?ing trInh Hi dng tnthng thông 

qua. i)ng thai djnh huâng phát trin, ban hành chInh sãch, rnic tiCu chat luqng, phC 

duyt k hoach, chuang trinh, phân b ngun lirc, chi dao  th%rc hin các k hoach, 

chixang trInh nhm dat  duc các imic tiCu d ra. 

+ Länh dao,  chi  dao  vã darn bão cac ngun 1irc d h thng BDCL thivc xây dirng, 

áp ding, duy tn và cãi tin thithng xuyCn nhm phü hp vài si rnng, rnic tiCu, diu 

kin thirc t và yCu cu cüa các hoat dQng thirc tin cüa tnthng. 

± 'rë, chirc vâ giám sat các hoat  dung dánh giá ben trong 

+ Báo cáo Hi dng trir?ng v k& qua hoat dQng cüa h thng BDCL và nhu c?iu 

cái tin chAt 1ung. 
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- PhO Hiu truâng phi,i trãch hott dng 13DCL: 

± Trrc tip phu trãch hot dng 13DCL di vâi mt s6 linh vrc cong tác duçyc giao 

thco s'ir phân cong cUa IIitu truing; 

Chju trách nhirn trurc IIiu trithng v cãc cong tác BI)CL. 

b) Ban Bão darn cht hrqng 

- Thánh viân Ban RDCL bao gm các thành viên chuyn trách ('l'rung tarn 1)I3CL) 

thco quy6t djnh vâ các thánh viôn khong chuyên trách do IIiu tnthng ra quyôt djnh. 

- (iiüp IIiu tru&ng xây drng k hoach bão dam chit 1uçng ben trong, quán 1 và 

diu hành toàn b hoat dng bão darn cht luqng giáo dic cüa 'frithng trong närn h9c; 

hang närn xây dirng k hoch Bi)CL nàrn h9c trmnh Ban Giarn hiu, IIi i)ông trtthng; 

- Xáy drng cac chinh sách v Bi)CL cüa Tnthng, trinh iIi dng 'I'ruông va HOi 

dng khoa h9c va dào tio 'I'rix?ng. 

- Lam dtu rn6i xay drng h sa tir dánh giã chit 1uçng giáo dic cüa Trithng thco 

yCu câu cüa các cap quãn 1)2; 

- Xây drng k hoch phát huy nhttng dim mnh, khic phiic các dirn yu trong 

ti'rng tiCu chun kim dtnh  cht hrng cüa Trithng thco k& 1un cüa hi dng dánh giá 

ngoài cüa 13 (iD&D'l'; 

- Tu vn cho IIiu trithng nhtrng giãi pháp nhEm thirc hin nghiCrn tüc vá có hiu 

qua các hot dng Bi)CL giáo dic trong 'I'nrng. 

c) i'rung tarn F)ám báo cht 1iiçng 

- Tharn rnuu cho IIiu tnthng trong vic ban hành chin 1uc v I3i)CL cüa Nhà 

tnr?Yng; các van ban quy djnh, k hoch trin khai Cong tác BI)CL cüa Tru?ng và các 

dcmvi; 

- Xây d%rng các quy trinh, k hoach biu mu v BDCL trong Nhà tnthng, huóng 

dn các dan vj xây drng ké hoach Bi)CL và ti chirc thrc hin; 

- D xuAt các bin pháp cái tin chAt luqng, theo dOi và giárn sat vic thirc hin, 

báo cáo FIiu tnthng k& qua cái tin chAt 1ung cüa các dan vj; 

- TMng kC vã báo cáo k& qua cOng tác BDCL thco yCu du cüa Nhá tnrng; 

- Chü trl soan tháo báo cáo v hoat dng BDCL dn các ca quan chrc nAng khi CO 

yCu câu; 

- Phi hqp t chirc các hoat dng bi duOrng nâng cao näng hrc cong tác BI)CL 

cho can bO cüa Nhà trung; 

- Chü trI và phi hgp vâi các don v tuyCn truyln v van hOa chAt hrcing ding nhu hiOu 

qua cUa các hoat dng Bi)CL d các don vj, cá than trong và ngoài trithng bi& nhärn nâng 

cao nhn thirc v Cong tác I3I)CL dng th?ñ khng djth vj th cña Nhà tru?ing; 
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- IItrong dan, phii hcrp voi cac khoa trong cong tác dánh giá cht hrçng cp chucxng 

trInh va vâi các phông/ban, trung tarn, thu vin và các doàn thc tux dánh giá chat hxçng 

thco tiêu chun BI)CL giáo dic cüa I (iI)&D'l'; cüa các t chrc quc t; 

- I'h& hçp vói các thin vj t chirc thu thp kin phãn hi cüa các bôn lien quan 

d xr I, phân tIch, d6i sánh phat hin các mt rnanh và tn ti cUa các dan vj gop phAn 

gi1up Nhà trung có k hoch hành dng kjp thai; 

- Ph6i hçip thirc hin vic quãn 1 các thông tin ininh chung so hôa thco tirng tiCu 

chun, tiCu chI phiic vii dánh giá CSGI). 

- I-hxâng dn các khoa vic quán 1 các thông tin rninh chirng s hOa thco tirng tiCu 

chun, tiCu chI phic vii dánh giá CTD'l'. 

d) 13 phn BI)CL thuc phông/ ban! trung tarn 

- Bô phn 131)CL thuc phOng/ ban! trung tarn bao grn 01 länh dio dan vj và 01 

chuyCn viên lam cong tác I3DCL; 

- Ph6i hqp vci Trung tarn I)I3CL trin khai thiic hin tir dánh giá và kirn dnh 

C SGI)/ CTD'I'; 

- Ph%i trách xây dirng k hoach bão darn cht lung hang näm cüa dan vj, triôn khai 

va theo dOi tin dO,  k& qua thirc hin ká hoach, cãi tin chat krcmg sau dánh giá ngoài 

thco các Iinh virrc hoat dng duqc phân Cong phi trach; 

- Trin khai các k hoach cái tin nh&rn nâng cao chat hrqng quãn ii và phic vi 

cUa dan vj; 

- Phát trin các cong ci và thrc hin khão sat kin các bCn cO lion quan v chit 

ltrçyng quàn 11 vã phuc vij liOn quan dn hoat dng cüa dan vj; 

- Xây dng ca s d lieu cho các rnâng ho.t dng bão darn chit lung gião dic, 

quy trInh 4n hành h thng bào darn chit 1ung dan vj; cung cp thông tin, minh chung 

Co liOn quan dn hoat dng Bi)CL thuOc phrn vi quãn 1/ phii trách cüa dan vj; ma hOa, 

s hóa cãc d& 1iu rninh chirng, stp xp hxu git hcip 1, khoa h9c thco tüng rnâng cong 

vic liOn quan dn các tiCu chuAn, tiCu chI dánh giá CSGI) và CTDT; 

- Thirông xuyOn c.p nhât, djnh k' rà soát toàn bO h th,ng dü liOu cüa dan vj; hoàn 

thành biu mu I3DCL giáo dc thco turng yOu cu cong vic; cip nht các quy trinh 

BDCI... cüa dan vj; darn bào dy dü, tInh chInh xác, sir rO rang, minh bach  và hp l cüa 

cac dit lieu và quy trInh. 

- Mi thành viOn phãi tier nâng cao näng Irc chuyOn mon v I3DCL; phãi tham d 

dy dü cãc dcit tp hun v bão darn cht luçng, dánh giá và kirn djnh cht luçxng. I)ông 

th?yi, bô phân bão dam chit h.rang tai  dan vj CO nhim v h trq thirc hin Cong tác tij 

dánh giã, dánh giá ngoài, kirn djnh chit hrcing cp CSGD và cp CTD1'. 

- Luxu tnt tht cà van bàn phiuc vu Cong tác BDCL cüa Nhà tri.thng. 
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- Djnh kS'  tng k&, báo cáo tInh hInh thc hin các cong vic cüa b phn báo darn 

cht Iuqng ti don vj cho Ban Giárn hiu thông qua 'I'rung tam DBCL d tng hgp. 

c) B phn 131)CL thuc khoa 

- I3 phn 13DCL thuc khoa bao gm 01 länh dao  dan vj và 02 thành viên là can 

b cüa khoa, trong do có it nh.t 01 thành viên là trq 1 dào to hoc là giàng viên Co 

trInh do tin Si. 

- 'T'rin khai thrc hin các quy djnh chung cOa Nhà trithng v cong tác BDCL; xây 

drng k hoch ci th và trin khai thirc hin hoat dng Bi)CL tii dan vj; 

- Báo cáo các diu kin I3DCL tai  don vj; d xut các phuong an h thy vic thirc 

hin các bin pháp 131)CL trong xây drng và phát trin CTD'f; 

- 'l'hiyc hin tir dánh giá CTDT' thco b tiêu chun, trin khai các ho?t dng khäc 

phiic sau dánh giá; 

- I)uy tn va cp nht thông tin lien lc vâi cac ben lien quan; phi hqp thirc hin 

viic Iy kin các ben lion quan thco k hoch cüa Nhà trung; 

- Phi hcp viii 'I"l' BI)CL thirc hin các Cong vic khác thco quy djnh, quy lrinh vô 

các hot dng BI)CL cüa I'ruOng; 

- Các thành viOn trong bO ph.n I3DCL phái tham dr dy dü các dcit tp huAn, bi 

thrng v chuyCn mOn, nghip vi cong tác BDCL; 

- Lp k hotch kháo sat, th6ng kO s lieu và báo cáo k& qua kháo sat các ben liOn 

quan cho Nhà triIYng qua 'I'rung tarn D13CL; dè xut các bin pháp nhärn cài tiôn chtt 

luqng hoot dng dào tao; luu trU du lieu và k& qua báo cáo khào sat nhrn phc V%1 cong 

tác tr dãnh giá và kirn djnh cht krqng. 

- Cung cp s lieu, thông tin, rninh chüng kjp thai cho các don vj khác d thirc 

hin cong tác tr dánh giá, kim djnh chat hxçing cp CSGI) và cp CTFYF; ma hOa, so 

hóa các dü lieu rninh chüng, sp xp luu giui hcip l, khoa h9c thco t1ng màng Cong V1C 

liOn quan dn các tiCu chun, tiCu chi dánh giá CSGI) và CTIYF; 

- Luu tr& tht ca van bàn phiic viii cong tác BI)CL cüa Nhã tri.thng. 

- Djnh kS'  tng k&, báo cáo tinh hinh thirc hin các cong vic cüa bO phn bào dam 

cht luqng ti don vj cho Ban Giárn hiu thông qua 'I'rung tarn DBCL d tëng hcp. 

Diêu 8. Xây dirng h thông tài lieu bão dam cht lu'qng 

1. Xây dmg h th6ng tài lieu bão dam chit krqng là xäy dmg chinh sách cht lung; 

các quy djnh, quy trInh, cong cii khão sat di vO'i trng nOi  dung trong các 11th vpc quãn l. 

2. Xáy drng chInh sách chat hrçmg phâi darn bào phU hçip vi chInh sách phát trin 

chung cüa Nhà tru?ng trong tirng giai doan ciii th và các quy djnh liOn quan khác; phäi 

c th hOa chü truang và djnh huâng cüa 'I'rtthng trong vic thrc hin bão darn chit 

hxng dào tao; xãy dirng dra trOn kin gop cüa các bOn liOn quan; dtxc rà soát, diôu 

chinh, b sung, cp nht phü hqp vi thiyc th phát trin cüa Tru?ng. 
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Mic lieu chit hrqng duc xay drng trCn co' si cüa chInh sách cht lirqng; du9c 

xác djnh thco thir tir tru tiCn nhrn cii th hóa chInh sách cht luqng thco tiling giai doin 

ciii th; xay dirng dira trCn kin gop cüa các ben lien quan; dirgc rà soát, diu chinh, 

b sung, cp nht phü hp vOi thrc th phát trin cüa Trithng. 

3. Xây drng các quy trInh, cong ci,i bào dam ch&t h.rçing phãi phü hçp vâi 1iih c quãn ii 

cht krcrng irCn co s? các lieu chI KDCL co' sâ giáo diic và KDCL CTD'!' hin hãnh, dong thai 

can cü các lTnh virc quàn ii chit krcng dà dirçyc i'nxling xác djnh d nghiCn ciru, xây dimg quy 

lrInh, cong cii bào dam cht krqng cho tilrng ni dung ciii th cilia các linh vrc quán 11 chit lung, 

lrInh I Iiu lrtx&ng phC duyt. Các hoit dng bt buc phai xây dirng quy lrInh, cong cii bão darn 

chit h.rçmg, bao grn: luyn sinh, xay dung, rà soát, chinh silra chl.r(mg lrmnh dào 11o; kim ira, 

dánh giá, cOng nhn t& nghip; van b&ng, chilmg clii; tuyn ding, quy hoch, dào tao, bi duo!ng, 

dánh giá, phãn loi viCn chilrc, can b quãn 11; quãn 11, sir dçing, bão trl, bào duOng thi& bj; quãn 

ii hoc lieu, giáo trmnh, tài 1iu; quãn 11 co' s& 4t cht; khào sat cãc ban lion quan vã các hoat dng 

khác cilia 'I'rtthng. 

Diu 9. Thiêt 1p h thông thông tin BDCL 

1. H thong thông tin 131)CL gm co' sir dü 1iu BI)CL và ha tang thông tin 

a) Ca sir dü lieu 131)CL là thông tin dAu vào cilia tiling quy trInh I3DCL hoc tiling 

birirc thuc rnt quy trInh; thông tin du ra cilia tiling quy trInh BI)CL hotc tiling buirc 

thuOc mt quy trinh và các thông tin liOn quan dn h thong BI)CL; 

b) ha tng thông tin bao grn may moe, thi& bj, phn mm và cong ngh phc viii 

vic xây drng, vn hành h thng Bi)CL. 

2. Nguyen tc xây dirng Ca sir d 1iu BDCL 

a) Ca sir dü Iiu mir, có khã nang mir rng, cp nht khi ctn thit; 

b) Phãn ánh dy dir, kjp thri, chInh xác các thông tin phi,ic viii quãn Ii cira 

i'ri.thng/dan vj và 4n hành h thng BDCL; 

c) ng dung cong ngh thông tin, bào dam k& ni vii h thing thông tin quãn ii 

cilia ca quan quãn II nhà nuic v (11)1)11; 

d) Phân quyn truy cp h thng thco cp dQ quàn 11 phic vi vic ra quy& djnh 

quãn ii, diu hành các hoat dng 131)CL. 

3. H thng thông tin Bi)CL duqc djnh k' rà soát, nâng cp. 

4. Trung xây dung vii ban hinh quy dnh quãn ii, vn hinh h th6ng thông tin 131)CL. 

Diu 10. H thong khão sat các ben lien quan phc vi1 cong tác t dãnh giá và 

kiêm dnh chat ltr9ng giáo diic 

1. Các linh virc duqc khào sat, 1y kin bao grn: 

a) Chuang trInh diio tao,  bi duing: Chun du ra; cu true, ni dung chuang trInh 

dào tao,  bi dung; 
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b) I Iot dng dào tao: I Iot dng giâng day, bi during cüa giãng vién; hot dng 

kirn tra vâ dãnh giá sinh viôn; quãn 1' và t chic dào tao. 

c) I-bat dng nghiân cü'u khoa hQc. 

d) iloat dng h tr bao grn tt cã các hot dng h trçx vã tu vn cho ngithi h9c, 

h trq giâng viên, can b cong chirc, viên chirc cüa Truông. 

c) float dng ngoti khOa cüa ngu&i h9c. 

I) C sâ vt cht bao grn tài 1iu phc vi giãng dy và hçc tap;  trang thi& bj giãng 

du?yng, ky tue xá, phOng hoc, phông lam viec, phOng thire hành vã thI nghirn, h thng 

an toàn vá phOng cháy chtta cháy; cãnh quan môi trung. 

g) 'l'Inh hinh vic lam cüa ng1xi t& nghip bc dai  hçc. 

2. lIe thng cong cii khão sat bao gm các phiu, các biu rnu, bão cáo và hinh 

thuc khão sat. 

3. Xây dirng k hoach và thirc hin kháo sat 

FIng näm, 'I'rung tam i)BCL xây drng k hoach t6ng th v thirc hin các hott 

dng khão sat. I3 ph.n 131)CL cüa các dan vj len k hoach ci th, giri k ho,ch khão 

sat, rntc tiCu kháo sat, ni dung khâo sat, di ti.rqng khão sat cho Trung tam DBCL tng 

hqp d xut. Can cir tinh hInh thrc th cüa Nhà trthng và dira trCn khung k hoach I3i)CL 

nthn h9c, Trung tarn i)I3CL trInh Hiu truâng phC duyt vã b phn Bi)CL tai  các dan 

vi tin hành trin khai các loai hInh kháo sat. 

4. Sir ding k& qua khão sat 

K& qua phán hi tir cac ben lien quan qua các hoat dng khão sat trCn dixqc sr 

ding lam kCnh thông tin quan trong dã thrc hin hoat dng 131)CL cac chuang trInh, 

các hot dng dào tao  cüa 1thoa/b mon và các hoat dung cüa 'I'rung. 

5. Trách nhim cüa các bCn lien quan di vâi các hoat dng kháo sat 

a) Trung tam DI3CL lam du mi chuyCn trách trong cong tác giám sat boat dng 

kbáo sat các ben lien quan; hoàn thin h thng thu thp thông tin, xay drng ca sâ d 

lieu phán hi ti các ben lien quan; h6 trq các dan vj trong cong tác kháo sat; thrc hin 

báo cáo djnh k' vá báo cáo tang k& thco yCu cu cüa Ban Giárn hiu vá B GI)&DT. 

b) Các dan vj 1p ká hoach khão sat, thông báo yCu cu khão sat dn các dan vj 

lien quan; thng hp d 1iu I'rung tarn DBCL; kru trfr di 1iu v k& qua các dçt 

khão sat; theo dOi vã phic vii cong tác bão dam eht hxqng giáo di,ic Nhã trung; thi,rc 

hin báo cáo tang hcp, phán tIch di sánh k& qua khão sat djnh luçing sau rni chu k' 

kim djnh; lam du mi thirc hin bao cao djnh k' k& qua kháo sat các bCn lien quan 

theo yCu cAu cüa Trung tam I)BCL, Ban (iiám hiu, Bô GI)&DT. 

c) Cac dan vi lion quan quán trit dn toán th Ca nhân thuc dan vj v rnvc dIch. 

yOu cu, nOi  dung cia cong tác khão sat; tháo lun và CO bin phap giüp d cá nhân thrc 

hin k hoach khc phic hay ké hoach näng cao chat luvng hoat dng chuyCn mon cüa 
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bàn than; th chirc các hoit dng cAn thi& d6 nhn duc sr dánh giá t& hcin và trao diii, 

h9c hói kinh nghirn giü'a các do'n vj. 

d) I)i tuqng ducic khào sat sir diving k& qua dánh giá d phn du và ti diu chinh 

các ho?t dQng chuyôn mon cüa bàn than; có quyn dua ra kin phãn hi cüa mInh khi 

chixa thuc si.r dng vâi sir dánh giá và phãi nôu ra duqc nhUng minh chirng ci1 th cho 

'fnxOng &ln vj phi trách; có trách nhirn thão 1un va däng k vâi 'I'rithng dn vi v k 

ho.ch khc phic nhttng dirn chua t& thco kin dánh giá và k hoch cài tin chat 

krqng chuyên mon cüa bàn than. 

e) ]Di tung tharn gia hot dng khào sat cung cp các thông tin theo ni dung 

khão sat rnt each trung thirc, khách quan và có tinh thAn trách nhim cao. 

Biu 11. Vn hành, dánh giá, cãi tiên h thông BBCL 

1. S d h thong I3DCL duc cong b cOng khai dn toãn th can b, viên chtc, 

nguñ hc và các ben lien quan. 

2. iI thng I3i)CL du'Qc vn hành vâi sr tharn gia eüa tt cã các do'n vi và Ca nhân 

trong '1'rthng theo dung chrc nãng, nhim vii thrcic phân cong 

3. II thng 131)CL duc djnh k' rà soát, chinh scra và cãi tin. 

CIIING III 

HOT BONG BAO DAM CHAT LNG BEN TRONG 

Diu 12. Hot dIng BBCL co so' giáo diic 

1. Xây drng k hoch chin luçyc Bi)CL ca so giáo dic thco chu kS' 

a) Cáe dan vj phãi xây drng k hoach BDCL trung hn và dài hn thco t1rng giai 

doan, trong do tuân thu 1 trInh phát trin, k hoch tu dánh giá, kim djnh, kim drn 

ca sO giáo diic thco yeu cAu cüa Bô GI)&i)T/ các Chi.rang trInh/ dir an ma tn.rOng tham 

gia, dng th?xi phài xây dirng và trin khai k hoach cãi tin eác tn ti sau dánh giá 

ngoài/ kirn djnhl kirn drn. 

b) Moi hoat dng liCn quan dn chrc näng thim vi cüa thm vj phãi gn lion vOi 

yCu cAu I3i)CI., theo trng muc tiCu da dt ra, trên ca sO mue tiCu và chinh sách cht 

krçcng cüa Nhà truàng. Các drn vj chju trách nhim diu phi hot dng lion quan dOn 

nhiôm vu BDCL cüa dan vi rnInh. 

c) K hoach chin li.rcic BDCL ca sO giáo dic cAn áp dvng  cOng cii phân tIch: Dim 

rnnh - Di&n yu - Ca hi - Thách thre d lam rO các tãc dng cüa môi truOng xung 

quanh v nhüng ca hi và thách thOc dn các v&n d hin tai  cüa Nhà truOng cling nhu 

xu huOng phát trin cüa Nhà trirmg trong thi gian tOi. 

2. Xây dirng ká hoach I3DCL ca sO giáo dc thco nàm hçc 

a) K hotch BI)CL näm h9c cUa Nhà tmng dixçc xay dung da trOn hot dng 

I3i)CL cüa các linh we: 
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- '1'm nhIn chin hxcic, quãn 1 cüa Nhà trithng; 

- Phucmg h.ràng cong tác näm h9c; 

- I)ào tao,  bi diing; 

- Khoa h9c cong ngh, nghin ciru, phát trin vã di rnâi; 

- 1Içip tác quOc to; 

- Môi truing, ca s& vt cht tài nguyen và ngun nhân 1irc; 

- Float dng h tr day  và h9c; 

- I-bat dng phc vi cong dng; 

b) Dixa trCn k hoach närn h9c cüa 11mg dan vj chüc näng, I1iu tnr&ng phân cong 

Ban I3I)CL giám sat, thco dOi tin do trin khai, th?c hin k hoach näm h9c cüa dan vj 

và chi dao diu chinh khi cAn thi&. 

c) Cãc hoat dng theo k hoach närn h9c phãi duqc báo cáo trong các cuc hçp 

giao ban djnh ks', trong các cuc h9p chuyCn mon cüa dan vj hoc trong các hi nghjfhi 

tháo trao di, chia sê kinh nghirn. 

DiCu 13. float dng BDCL chuo'ng trinh dào tao 

1. Xây dimng k hoch BI)CL chuang trInh dào tao  thco giai doan 

a) Các khoa phãi xay dmng k hoach bão dam và nâng cao cht luqng CTDT theo 

giai doan, trong dO xac djnh 1 trinh, ká hoach tim  dánh giá, kim djnh CTI)T các bc 

dào tao  cüa khoa, d?ng th?yi phái xây dmng Va trin khai k hoch cài tin sau dánh giá 

ngoài/kim djnh. Vic tir dánh giá và dánh giá ngoài C'ID'f dirccc xcm xét nhu mt tiCu 

chi dánh giá hoàn thành nhim vii cüa dan vj. 

b) K hoach I3i)CL v CTiYI' cAn áp dung cOng cit  phân tIch: I)im manh  - I)iêm 

yu - Ca hi - 'l'hách thi.rc, d lam rO các tác dng cüa môi tru?Yng xung quanh v nhttng 

ca hOi  vã thách th1mc dn các vn d hin tai cüa CTDT cling nhii xu htràng phát triôn 

cüa nhttng hot dng nay trong thii gian tài. 

2. Xây dung k hoach I3DCL chuang trmnh dào tao  thco näm hc 

a) Các khoa phái xây dmng k hoach BDCL thco näm h9c. K hoach nay cAn di 

chi&i vth milc  tiCu, chi s, chi báo trong k hoach BDCL thco giai doan cüa dan vj; di 

chi6u vài quy djnh, huâng dn v hoat dng dào tao  cña I3 GD&DT. 

b) I)ira  trCn k hoach nm h9c cüa khoa, I-Iiu tri.râng sC phan Cong Ban BDCL 

giám sat, thco dOi tin d trin khai, thimc hin va chi dao  diu chinh khi cAn thiãt. 

c) Các hoat dng thco k hoach näm h9c cüa khoa phãi ducrc báo cáo trong các 

cuc h9p giao ban djnh ks', trong các cuc h9p chuyOn mon cüa dan vj hoac trong cac 

hi nghjfhi thão trao d6i, chia so kinh nghim. 
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CHU'OGIV 

CONG TAC GIAM SAT vA TRACH NHIM THI HANH 

Diu 14. Cong tác giám sat 

1. Cong tác giárn sat vic thrc hin I3DCL duqc thrc hin thung xuyên, hoc 

djnh kS'  thco tháng, qu, h9c k' thco k hoach dä dt ra nhrn kjp th?ii phát hin nhItng 

tn ti trong qua trInh trin khai. 

2. Cong cii giárn sat grn: 

a) Các bô tiôu chun dánh giã và kim djnh chit h.rcng ma Nhà tnr?mg dang áp ding; 

b) Các bang biu, quy trInh, quy djnh Nhã trithng d ban hãnh và dang CO hiu 1irc; 

c) Các kháo sat, thy ' kin các ben lion quan; 

d) Các chi iiCu, chi s, tiCu chI chat luqng theo k ho.ch dA däng k; 

1)iu 15. Diêu khoãn thi hành 

1. Quy djnh nay có hiu hrc k tir ngày ks'. 

2. Các dm vj thuc tru1ng có trách nhim ph bin Quy djnh nay dn viOn chic, 

ngu&i lao dng và ngi.thi h9c d trin khai t6 chirc thirc hin dy dü và nghiOm tue. 

3. Trong qua trinh thirc hin, Quy djnh nay có th duc diu chinh, b sung, süa 

di cho phü hçip. 

IXONC 

,d 0 
uyn Van Minh 
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