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QUYET DINH

V¢é viée ban hanh Quy dinh Bio dam chit lugng
cua Trudng Dai hoe Sw pham Ha Noi

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC SU PHAM HA NOI
Céin it Nehi dinh s6 276/ND ngay 11/10/1951 cua Bg Quéc gia Gido duc vé viéc
thanh lgp Truong Su pham Cao cap (nay la Truong Dai hoc Sw pham [a Noi);
Can cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012 va Ludt sira déi, bé sung mot s6
diéu cua Ludt Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018,

Can cir Nghz dinh s6 99/2019/ND- CP ngay 30/12/2019 cua Chinh phit
quy dinh chi 1iét va hudng dan thi hanh mét sé diéu cua Ludt sira déi, bé sung mot s6
diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc;

Can cit Nghi quyet 56 01/NQ-TIDT ngay 04/01/2021 ciia Héi dong trieong vé viée
ban hanh Quy ché T6 chirc va hoat dong Truong Dai hoc Su pham Ha Néi;

Theo dé nghi cua Giam doc Tr ung tam Dam bao chdt lwong.
QUYET DINH:
Pic¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh Bao dam chét luong cua
Truong Dai hoc Su pham [1a Noi.
Dicu 2. Quyét dinh nay ¢ hi¢u luc thi hanh ké tir ngay ky.

Picu 3. Céc § ong (ba) Truong khoa, phong, ban chire nang ¢6 lién quan chiu trach
nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./. V

Noi nhan:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VI, DBCI..
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~ BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC SU PHAM HA NOI DPéc lap — Tw do — Hanh phic

Ha Noi, ngay 39 thang4fnam 2021

QUY DINH
Bio dam chit lwong cia Tryong Pai hoe Sw pham Ha Noi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4326 °/0OD-DHSPHN ngay 30 thing 4/ nim 2021
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Sw pham Ha Noi)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi va dbi twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh v¢ cong tac bao dam cht luwong (BDCL) cua Truong Dai
hoc Su pham I1a Noi (sau ddy goi la Truong) bao gdm: cic muc tiéu, nguyén tic co
ban, xdy dung hé thong bao dam chét lugng bén trong, tu danh gia chit luong, cong tac
gidm sat va trach nhi¢m thi hanh.

2. Vin ban nay dugce ap dung dbi voi cac ca nhan, don vi thude va truc thudc
Truong Dai hoc Su pham 11a Noi.

Di¢u 2. Muc ti¢u va nguyén tic ciia cong tac biao dam chit lugng

1. Muc ticu:

a) Duy tri va lién tuc cai tién chét lugng O 14t ca cac linh vuce hoat dong, xdy dung
van hoa chit luong Nha truong.

b) Xay dung va véin hanh h¢ théng BDCL bén trong pht hop vai cac quy dinh, tiéu
chuin ctia Nha nude da ban hanh va dap tng su hai long ctia cdc bén lién quan.

¢) La cin cir dé don vi giai trinh véi cdc co quan quan ly nha nude ¢é tham quyén
va xa hoi vé chit lugng dao tao.

2. Nguyén tic:

a) Tuan thi cac quy dinh hi¢n hanh, dam bao pht hop véi muc ticu dao tao va thé
hién duoe tam nhin, st mang, chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién ctia Truong
trong trng giai doan.

b) Huy dong su tham gia ctia it ca vién chirc, nguoi lao dong va nguoi hoc.

¢) Ton trong y kién ctia cac bén lién quan trong qua trinh cai tién chit lugng.

d) Tiép can theo qua trinh, dam bao tinh h¢ thdng, gan két véi ticu chi, tiéu chuén
kiém dinh chit lugng ctia cac bo tiéu chudn va tng dung tdi da cong nghé thong tin
trong quan li.

¢) Phu hop voi diu kién thuc tién cua Nha truong, dé van hanh; lién tuc cai tién
cdc thi tuc bao dam chat lugng va dam bao khoa hoc, hi¢u qua.

f) Dam bdo tinh trung thue, khiach quan, chinh xéc, day du, kip thoi.
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g) Céc hoat dong BDCI. dugc thue hién theo chu trinh Lap ké hoach - Trién khai
- Giam sat - Cai tién.

Picu 3. Giii thich thuit ngir

Trong Quy dinh nay, nhitng thudt ngit dudi diy dugc hiéu nhu sau:

1. Chat lwong ciia co sé gido duc 1a s dap Gtmg muc tiéu do co s gido duc (CSGD)
dé ra, dam bao cac yCu cdu vé muc tiéu gido duc cua Ludt Gido duc va Luat Gido duc
dai hoc, phu hop voi yéu ciu dao tao nguf‘m nhén luc cho su phat trién kinh té - xa hoi
cua dia phuong va ca nudc;

2. Hé théng bdo dam chdt heong 1a cac quy dinh, quy trinh, cong cu ddi vai tat ca
linh vue, nd1 dung quan Ii cua Truong nham duy tri, cai tién, nang cao chét lugng day
va hoc nhdm dat dugc muc tiéu dao tao;

3. Chinh sdch chat heong 1a céc nguyén tic ¢6 lién quan dén chit lugng. Chinh
sach chét luong thdng nhit véi cac chinh sach chung cta Trudng va la co sé dé xac dinh
cdc muc tiéu chat lugng.

4. Muc tiéu chat lwong 1a yéu cau cu thé cia Trudng ¢o lién quan dén chét lugng,
duoc xdy dung trén co s chinh sach chit luong va duoc quy dinh cho céc don vi truc
thude Trudng dé thuc hién.

5. H¢ thong tai liéu bdo dam chdt hrgng gdm chinh sach chit lugng, quy dinh, quy
trinh, céng cu khao sat déi véi ting ndi dung trong cac linh vue quéan 1.

6. Chdt hrong cua doi twong ddnh gid 1a su dap Gmg cac muc tiéu va tiéu chuan da
dugc cac Chuong trinh, du an thudc Bo GD&D'T, t6 chtre kiém dinh chat lugng (KDCIL)
doc lap trong nudce, ngoai nude quy dinh hodc phé chuén;

7. B tiéu chudn kiém dinh chét lirong 13 yéu ciu do céc t6 chire néu trong Khoin
6 ctia Diéu nay quy dinh ma ddi twong kiém dinh phai dam bao dé dép img cdc muc tiéu
ve chét lugng;

8. Bdo dam chdt lwong (BDCL) la sy cam két thuc hién ticu chudn, tiéu chi, chi 6
va quy trinh dbi vai quan i chét lugng dé thue hién duoc muc tiéu chat lugng;

9. Hoat dong BDCL la hoat dong dé hién thuc hod cac nodi dung BDCI;

10. Quy trinh BDCL la cach thuc, thu tuc va trinh tu tién hanh mot hoat dong cu
thé trong do néu rd trinh tu, phuong phap va céc yéu cdu nham dap tmg muc tiéu chét
lugng;

11. Tw danh gid chdt lwong 13 qua trinh Nha trudong tu khao sat, danh gia chét
luong va hi¢u qua hoat dong cta Truong hodc chuong trinh dao tao (C'1TDT) dat tiCu
chudn kiém dinh chit luong lam co s& diéu chinh cac ngué)n luc va qua trinh thuc hién
nhidm dap tmg cic muc tiéu da dé ra;

12. Ddnh gid ngoai 1a qua trinh khao sat, danh gia cta t6 chic kiém dinh chét

luong gido duc dua trén cac tiéu chuan danh gia chat lugng gido duc do B9 truong B0
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GD&DT hodc Td chire kiém dinh chét luong gido duc Quéc té ban hanh dé xac dinh
murc do CSGD hodc CTDT dat tiéu chudn chét lugng gido duc;

13. Déi sanh 1a hoat dong ddi chiu va so sanh mot CSGD hode mot CTDT voi bd
tiéu chuin danh eia chit lugng gido duc hodc véi CSGD/CTDT dugce lva chon.;

14. Cdc bén lien quan 1a cac dbi tuong lién quan dén hoat dong danh gid cia mot
CSGD/ CTDT, trong vin ban nay dugc hiéu 1 cdn by quan 1y, giang vién, ngudi hoc,
cuu ngudi hoc, nha st dung lao dong;

15. Cai tién chdt lwong 13 hoat dong lién tuc ctia Nha truong dé ning cao chat
lurong CSGD va cac C1'DT nhiam dat hodic vuot nhitng y¢u cau chudn muc vé chit lugng.
CHUONG II
XAY DUNG, VAN HANH
HE THONG BAO DAM CHAT LUQNG BEN TRONG

Piéu 4. Quy trinh xiy dung, viin hanh, danh gia va cai tién hé théng BDCL

1. Cong tac chudn bi.

2. Ra sodt, bd sung, xdy dung hd théng tai liéu bao dam chat lugng.

3. Thiét 1ap hé théng thong tin bao dam chét lugng.

4. Phé duyét va van hanh hé théng bao dam chét lugng.

5. Danh gid, cai tién h¢ théng bao dam chét luong.

Piéu 5. Cong tac chuan bi

1. Déanh gia thuce trang by mdy, nhan sy va céc diéu kién BDCL cua Truong/don vi.

2. Ioan thién mang lugi BDCL theo quy dinh tai Diéu 7 cia Quy dinh nay.

3. Lap ké hoach xay dung hé thong BDCL..

4. T chire huéng dan vé xay dung, van hanh, ddnh gid va cai tién hé théng BDCL.
cho cén bg, vién chirc.

Di¢u 6: Hé théng bio diam chét lwong bén trong

[1¢ thong bao dam chét lugng gido duc cta Truong duge thuc hién theo hudng tiép

can tong the va h¢ thong, bicu hi¢n qua so d6 sau:
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Diéu 7. Mang luéi bao dam chit lugng bén trong

1. Mang ludi bao dam chét lugng bén trong ctia Trudng bao gom Ban Gidm hiu,
Ban Dam bao chét lugng cua Truong, Trung tam Dam bao chit luong (DBCL), B phan
Bao dam chat lugng cia cic khoa, phong/ ban/ trung tim thudc trudng Dai hoc Su pham
[1a Noi.

2. Mang ludi bao dam chat lugng bén trong dugc the hi¢n theo so do sau:

Ban Giam hiéu

v

Ban Pam bao chat lugng

Trung tam PBCL

l l

B¢ phdan BDBCL phong/ ban/ B0 phan BBCL cac khoa dao
trung tam tao

[linh 2. So do mang lwdi bao dam chat higng bén trong
cua Truong Dai hoc Su pham [la Nji

3. Co c¢iu, chire nang, nhiém vu cta cac thanh phin trong mang ludi BDCL bén trong

a) Ban Giam hicu:

- Iicu trudng:

+ 16 chire xdy dung chién luge BDCL cta Trudng trinh 1181 ddng truong thong
qua. Dong thoi dinh hudng phat trién, ban hanh chinh sach, muc tiéu chit lugng, phé
duyét ké hoach, chuong trinh, phan bd nguﬁ“)n lue, chi dao thuc hién cac ké hoach,
chuong trinh nham dat dugc cdc muc ticu dé ra.

+ I.anh dao. chi dao va dam bao cac nguf)n lue dé he lhéng BDCI. dugc xdy dung,
ap dung, duy tri va cai tién thuong xuyén nhim pht hop véi st mang, muc ticu, dicu
kién thuc té va yCu cdu cua cac hoat dong thuec tién cta trudng.

+ 16 chuce va giam sat cac hoat dong danh gia bén trong

t Bao céo 116i ddng trudng vé két qua hoat dong cua h¢ 1h611g BDCL va nhu ciu

cai tién chat lugng.
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- Pho Hic¢u trudng phu trach hoat dong BDCL:

+ Truc liép phu trach hoat dong BDCL dbi v6i mot sd linh vue cong tac dugce giao
theo sy phan cong cua Ii¢u truong;

t Chiu trach nhi¢m truge 11i¢u trudng vé cac cong tac BDCIL..

b) Ban Bao dam chét luong

- Thanh vién Ban BDCI. bao gdm cac thanh vién chuyén trach (‘Trung tim DBCI.)
theo quyét dinh va cac thanh vién khong chuyén trach do Hi¢u truong ra quyét dinh.

- Giup Hiéu trudng xdy dung ké hoach bao dam chét luong bén trong, quan ly va
diéu hanh toan bd hoat dong bao dam chét luong gido duc cia Trudng trong nim hoc:
hang nam xdy dung ké hoach BDCI. ndm hoc trinh Ban Giam hi¢u, 1161 Dong truong;

- Xay dung cic chinh sach vé BDCL cta Truong, trinh 1161 dong ‘Truong va I6i
dong khoa hoc va dao tao Truong.

- Lam diu mdi xdy dung hd so ty danh gia chéit luong gido duc cta Trudng theo
yéu cdu clia cac cdp quan ly:

- Xay dung ké hoach phat huy nhitng diém manh, khic phuc cac diém yéu trong
ting tiéu chuin kiém dinh chét lugng ctua Truong theo két luén cia hoi déng déanh gia
ngoai cua B GD&D'T;

- Tw van cho ITi¢u truong nhing giai phap nham thuc hién nghiém tic va ¢é hiéu
qua cac hoat dong BDCI. gido duc trong Trudng.

¢) Trung tim Dam bao chét lugng

- Tham muu cho Ili¢u truéng trong viée ban hanh chién luge vé BDCL ciia Nha
truong; cac vian ban quy dinh, ké hoach trién khai cong tac BDCIL. cta Trudng va cac
don vi;

- Xay dyng cdc quy trinh, ké hoach biéu miu vé BDCL trong Nha trudng, hudng
dan céc don vi xdy dung ké hoach BDCL. va t chure thue hién;

- D¢ xudt cac bi¢n phap cai tién chét lugng, theo doi va giam sat viée thuc hién,
bao cdo Hi¢u trudng két qua cai tién chét lugng cua cac don vi;

- Théng ké va bao cdo két qua cong tac BDCL theo yéu ciu ctia Nha trudng;

- Ch tri soan thao béo cdo vé hoat dong BDCL dén cac co quan chire ning khi ¢o
yCu cdu;

- Phéi hop 16 chire cic hoat dong bdi dudng nang cao ning luc cong tac BDCI,
cho can by cua Nha truong;

- Chu tri va phéi hop véi cae don vi tuyén truyén vé van hoa chat luong cling nhu hi¢u
qua ctia cic hoat dong BDCL dé cac don vi, ¢4 nhan trong va ngoai trudng biét nhdm ning

cao nhén thite vé cong tac BDCL ddng thoi khang dinh vi thé ctia Nha trudng;



7

- ITudng dén, phdi hop véi cac khoa trong cong tac danh gia chét lugng cip chuong
trinh va véi cac phong/ban, trung tdm, thu vién va cac doan thé tu danh gia chit luong
theo tidu chudn BDCI, gido duc cta B6 GD&DT; cla céc t6 chie qudc té;

- Phéi hop v6i cac don vi td chire thu thap ¥ kién phan hoi ctia cac bén lién quan
dé xur ly, phén tich, dbi sanh phat hi¢n cac mat manh va tén tai cua cac don vi gop ph?m
gitip Nha truong ¢6 ké hoach hanh dong kip thoi;

- Phéi hop thue hién viée quan 1y cac théng tin minh chirng s6 hoa theo timg tiéu
chudn, tiéu chi phuc vu danh gia CSGD.

- Hudng dan cac khoa viée quan 1y céc thdng tin minh chirng s6 hoa theo ting ticu
chudn, tiéu chi phuc vu danh gia CTDT.

d) Bo phan BDCIL. thudc phong/ ban/ trung tdm

- B6 phan BDCL thugc phong/ ban/ trung tdm bao gdm 01 lanh dao don vi va 01
chuyén vién lam cong tac BDCIL.;

- Phéi hop véi Trung tam DBCL trién khai thuc hién tu danh gia va kiém dinh
CSGD/ C'TDT;

- Phu trach xay dung ké hoach bao dam chét lugng héng ndm cia don vi, trién khai
va theo dai tién do, két qua thuce hién ké hoach, cai tién chét luong sau danh gid ngoai
theo cac linh vuce hoat dong dugc phan cong phu trach;

- Irién khai cac ké hoach cai tién nhiam néng cao chét lugng quan i va phuc vu
cua don vi;

- Phat trién céc cong cu va thuce hién khao sat y kién cac bén ¢6 lién quan vé chat
lugng quén li va phuc vu lién quan dén hoat dong cua don vi;

- Xay dung co s¢ dit li¢u cho cac mang hoat dong bao dam chét lugng giao duc,
quy trinh vén hanh hé théng bao dam chit luong don vi; cung cdp théng tin, minh ching
¢6 lién quan dén hoat dong BDCL thude pham vi quan 1y/ phu trach cta don vi; mia hoa,
s6 hoa céac dir liéu minh chtng, sép xé&p luu gitt hop 1y, khoa hoc theo tirmg méang cong
vicc lién quan dén céc tiGu chudn, ticu chi dénh gia CSGD va C'TD'T;

- Thudng xuyén cdp nhét, dinh ky ra soat toan bo hé théng dir lidu ctia don vi; hoan
thanh biéu mau BDCL giao duc theo ting yéu cdu cong viée; cdp nhit cac quy trinh
BDCL ctia don vi; dam bao ddy du, tinh chinh xac, su rd rang, minh bach va hop 1y cua
cac du li¢u va quy trinh.

- Mbi thanh vién phéi tu nang cao ning luc chuyén mon vé BDCL; phai tham dy
diy du cac dot tap hudn vé bao dam chét luong, danh gia va kiém dinh chat lugng. Dong
thoi, b phan bao dam chit luong tai don vi ¢6 nhi¢m vu hd trg thue hién cong tac tu
danh gia, danh gia ngoai, kiém dinh chét lugng cap CSGD va cip CTDT.

- Luu trir tat ca van ban phuc vu cong tac BDCL ctia Nha truong.
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- Dinh ky tdng két, bao cdo tinh hinh thuc hién cic cong viée ctia bd phan bao dam
chét luong tai don vi cho Ban Giam hi¢u thong qua Trung tdm DBCL dé tong hop.

¢) BO phan BDCI. thudc khoa

- B9 phan BDCIL. thudc khoa bao gélll 01 lanh dao don vi va 02 thanh vién la can
bo cua khoa, trong do ¢6 it nht 01 thanh vién la trg 1y dao tao hodc la giang vién ¢6
trinh do tién si.

- Trién khai thuc hién cdc quy dinh chung ctia Nha truong vé& cong tac BDCL; xdy
dung ké hoach cu thé va trién khai thue hién hoat dong BDCIL tai don vi;

- Béo cdo cac dicu kién BDCL tai don vi; dé xudt cac phuong én ho trg viée thuc
hién cac bién phap BDCL trong xdy dung va phat trién CTDT;

- Thue hién tu danh gia C1'DT theo b tiéu chuén, trién khai cac hoat dong khic
phuc sau danh gia;

- Duy tri va cdp nhét thong tin lién lac vai cac bén lién quan; phdi hop thue hién
viée 1y y kién cac bén lién quan theo ké hoach ctia Nha truong;

- Phéi hop voi1 T'T BDCL thuce hién cac cong viée khac theco quy dinh, quy trinh vé
cac hoat dong BDCI. cua Truong;

- Céc thanh vién trong bd phan BDCL phai tham dy diy du cac dot tdp hudn, boi
dudng vé chuyén mén, nghiép vu cong tac BDCL;

- Lap ké hoach khao sat, 11]6ng ké s6 li¢u va bao céo két qua khao sat cac bén lién
quan cho Nha truong qua Trung tim DBCL; d& xudt cac bi¢n phap nhim cai tién chét
luong hoat dong dao tao; luu trir dir lidu va két qua bao cido khao sat nham phuc vu cong
tac ty danh gia va kiém dinh chét luong.

- Cung cép sO licu, thong tin, minh ching kip thoi cho cac don vi khac dé thuc
hién cong tac ty danh gia, kiém dinh chét lugng cdp CSGD va cip CTDT; ma hoa, 56
hoa cac dir liéu minh chimg, sip xép luu gitr hop ly, khoa hoc theo timg mang cong vie
lién quan dén céc tidu chuan, tiéu chi danh gia CSGD va CTD1;

- Luu tri¥ tit ¢a van ban phuc vu cong tac BDCL ctia Nha truong.

- Dinh ky léng két, bdo cdo tinh hinh thuc hién cac cong viée ctia bo phan bao dam
chét luong tai don vi cho Ban Giam hi¢u thong qua Trung tim DBCL dé téng hop.

Diéu 8. Xiy dung hé thong tai lidu bao dam chit lugng

1. Xay dung hé thdng tai liéu bao dam chét luong 1a xdy dung chinh sach chit lugng;
cac quy dinh, quy trinh, céng cu khao sat dbi vi timg ndi dung trong cic linh vure quan ly.

2. Xy dung chinh sach chét lwong phai dam bao phit hgp véi chinh séch phat trién
chung cta Nha truong trong timg giai doan cu thé va cac quy dinh lién quan khéc; phai
cu thé hoa chu truong va dinh hudng cua Trudong trong viée thuc hién bao dam chét
luong dao tao; xdy dung dua trén y kién gop y ctia cac bén lién quan; dugc ra sodt, diéu

chinh, bo sung. ¢dp nhit phu hop vadi thuc (¢ phat trién ctua Truong.
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Muc tiéu chat lugng duoc xdy dung trén co so ctia chinh sach chat luong; dugc
xéc dinh theo thir tu wu tién nhim cu thé hoa chinh sach chét luong theo tirng giai doan
cu thé; xay dung dua trén y kién gop ¥ ctia céc bén lién quan; dugc ra sodt, diéu chinh,
b6 sung, cip nhét pht hop véi thuc & phat trién cta Truong.

3. Xéy dung cdc quy trinh, cong cu bao dam chat lugng phai phtt hop véi linh vire quan 1i
chét luong trén co s& cac tiéu chi KDCLL co s gido duc va KDCL CTDT hién hanh, dong thoi
can ¢t cac linh vue quéan li chit luong da duge Truong xac dinh dé nghién ctu, xdy dung quy
trinh, ¢6ng cu bao dam chét luong cho timg ndi dung cu thé cia céc linh vure quan li chat lugng,
trinh [ liéu truéng phé duyét. Cac hoat dong bét bude phai xdy dung quy trinh, cdng cu bao dam
chat luong, bao gf")ln: luyén sinh, xdy dung, ra soat, chinh stra chuong trinh dao tao; kiém tra,
danh gid, cong nhan 6t nghiép; vin bing, chang chi; tuyén dung, quy hoach, dao tao, bdi dudng,
danh gid, phan loai vién chire, can bd quan li; quan li, st dung, béo tri, bao dudng thiét bi; quan
1i hoc Ii¢u, gido trinh, tai li¢u; quan li co so vat chét; khao sét cdc bén lién quan va cac hoat dong
khéc cta Truong.

Diéu 9. Thiét lip hé thong théng tin BDCL

1. 11¢ théng thong tin BDCIL. gdm co so dit licu BDCL va ha tang thong tin

a) Co so dir liéu BDCL 14 théng tin dau vao cla ting quy trinh BDCI, hodc timg
budc thude mot quy trinh; thong tin dau ra cta timg quy trinh BDCL. hodc timg bude
thudc mot quy trinh va cac thong tin lién quan dén hé théng BDCL;

b) I1a l:;"mg thong tin bao gém may moc, thiét bi, phén mém va cong ngh¢ phuc vu
viée xdy dung, van hanh hé théng BDCL..

2. Neuyén tic xdy dung co so dir liéu BDCL

a) Co s dir licu mo, ¢ kha ndng mo rong, cap nhat khi cin thiét;

b) Phan anh diy duo, kip thoi, chinh xdc cdc thong tin phuc vu qudn li cua
Truong/don vi va van hanh hé¢ théng BDCL;

¢) Ung dung cong nghé théng tin, bao dam két ndi véi hé thdng thong tin quan 1
cua co quan quan li nha nudce ve GDDIL;

d) Phan quy¢n truy cdp hé théng theo cdp do quan 1i phuc vu vide ra quyét dinh
quan li, diéu hanh cac hoat dong BDCL..

3. 11é théng thong tin BDCL. duoe dinh ky ra soat, ning cip.

4. Trudong xdy dung va ban hanh quy dinh quan Ii, van hanh h¢ thong thong tin BDCL..

Dicu 10. Hé thong khio sat cac bén lién quan phuc vu cong tac ty dianh gia va
kiém dinh chét lwgng gido duc

1. Cac linh vue duge khao sat, 1dy y kién bao gom:

a) Chuong trinh dao tao, boi dudng: Chuén dau ra; ciu tric, noi dung chuong trinh

dao tao, boi duong;
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b) Hoat dong dao tao: Iloat dong giang day, bdi dudng cua giang vién; hoat dong
kiém tra va danh gia sinh vién; quan ly va t chire dao tao.

¢) [Toat dong nghién ctru khoa hoc.

d) Ioat dong hd tro bao géln tit ca cac hoat dong ho tro va tu van cho nguoi hoc,
hd tro giang vién, can bo cong chire, vién chire ctia Truong.

c¢) Ioat dong ngoai khda cua nguoi hoc.

[) Co s& vat chét bao gf)111 tai licu phuc vu giang day va hoc tap; trang thiét bi giang
duong, ky tac x4, phong hoc, phong lam vi¢c, phong thuc hanh va thi nghi¢m, hé 1h6ng
an toan va phong chay chira chay; canh quan mai truong.

@) Tinh hinh viée lam ctia nguoi tét nghiép béc dai hoc.

2. 11¢ théng c¢dng cu khao sat bao gdm cic phiéu, cac bicu miu, bao cao va hinh
thie khao sat.

3. Xy dung ké hoach va thue hién khao sét

[ling nam, Trung tim DBCL xdy dung ké hoach téng thé vé thyuc hi¢n cac hoat
dong khao sat. B§ phan BDCI. ctua céc don vi Ién ké hoach cu thé, oui ké hoach khao
sét, muc tiéu khao sat, ndi dung khao sat, ddi twgng khao sat cho Trung tim DBCI. téng
hop dé xudt. Cén cir tinh hinh thuc (& cua Nha truong va dua trén khung ké hoach BDCL
ndam hoc, Trung tdm DBCL trinh I1i¢u truong phé duyét va bd phian BDCL tai cdc don
vi tién hanh trién khai cdc loai hinh khao sat.

4. St dung két qua khao sat

Két qua phan hoi tir cac bén lién quan qua cac hoat dong khao sat trén dugc st
dung lam kénh théng tin quan trong dé thuc hién hoat dong BDCL. cic chuong trinh,
cac hoat dong dao tao cua khoa/bd mon va cac hoat dong cua Truong.

5. 'T'rach nhi¢m cua cac bén lién quan ddi véi cac hoat dong khao sat

a) Trung tam DBCL lam diu mdi chuyén trach trong cong tac gidm sat hoat dong
khao sat cac bén lién quan; hoan thién hé théng thu thap thong tin, xdy dung co sé dir
lidu phan hoi tir cae bén lién quan; hd tro cac don vi trong cong tac khao sat; thyc hién
bao cdo dinh ky va bao cdo téng két theo yéu cdu cua Ban Giam hiéu va Bo GD&D'T.

b) Cac don vi lap ké hoach khao sat, thong bao yéu cau khao sat dén cac don vi
lién quan; téng hop dir li¢u g Trung tim DBCL; luu trir dir liéu vé két qua céc dot
khao sat; theo ddi va phuc vu cong tac bao dam chit lugng gido duc Nha truong; thuc
hién bao cao tong hop, phan tich déi sanh két qua khao sat dinh lugng sau mdi chu ky
kiém dinh; lam ddu méi thuc hién béo cao dinh ky két qua khio sat cac bén lién quan
theo yéu cau cua Trung tdm DBCL, Ban Giam hi¢u, B GD&D'T.

¢) Cac don vi lién quan quan triét dén toan thé ca nhan thude don vi v& muc dich.
yéu cdu, ndi dung ctia cong téc khao sat; thao luan va co bién phap gitip do ¢4 nhin thue

hi¢n ké hoach khac phuc hay k¢ hoach néng cao chat lugng hoat dong chuyén mon cua
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ban than; 6 chire cac hoat dong can thiét dé nhan dugc su danh gia 1ot hon va trao dbi,
hoc hoi kinh nghi¢m gitra cac don vi.

d) D&i trong duge khao sat st dung két qua danh gia dé phan déu va tu diéu chinh
cac hoat dong chuy&n mon cua ban thin; co quyén dua ra y kién phan hoi ctia minh khi
chua thuc su dong ¥ voi su danh gia va phai néu ra duge nhitng minh chirng cu thé cho
Trudng don vi phu trach; ¢é trach nhi¢m thao ludn va ding ky véi Truong don vi vé ké
hoach khic phuc nhiing diém chua 6t theo y kién danh gia va ké hoach cai tién chit
lugng chuyén moén ctia ban than.

¢) Db twong tham gia hoat dong khao sat cung cap cc théng tin theo ndi dung
khao sat mdt cach trung thuc, khach quan va cé tinh than trach nhiém cao.

Piéu 11. Vin hanh, dinh gia, cii tién hé théng BDCL

1. So dd hé tlléng BDCI. duoe cong bd cong khai dén toan thé can bo, vién chue,
nguoi hoe va cdc bén lién quan.

2. 11¢ lhéng BDCIL. dugc van hanh voi su tham gia cia {4t ca cac don vi va ca nhan
trong Truong theo dang chuce nang, nhiém vu dugc phéin cong

3.11¢ 111611g BDCI. dugc dinh ky ra soat, chinh sura va cai tién.

CHUONG 111
HOAT DONG BAO PAM CHAT LUQNG BEN TRONG

Dicu 12. Hoat dong BDCL co sé gido duc

1. Xay dung ké hoach chién luge BDCL co s¢ gido duc theo chu ky

a) Céac don vi phai xay dung ké hoach BDCL trung han va dai han theo timg giai
doan, trong do tuan thu 1§ trinh phat tri¢n, k& hoach tu danh 214, kiém dinh, kiém dém
co s gido duc theo yéu ciu ciia B GD&IT/ cac Chuong trinh/ du 4n ma trudng tham
gia, ddng thoi phai xdy dung va trién khai ké hoach cai tién cac 16n tai sau danh gia
ngoai/ kiém dinh/ kiém dém.

b) Moi hoat dong lién quan dén chirc niang nhiém vu ctia don vi phai gin lién vai
yéu ciu BDCL., theo tirng muc tiéu da dat ra, trén co s& muc ti¢u va chinh sach chét
lugng ctia Nha truong. Céc don vi chiu trach nhiém diéu phdi hoat dong lién quan dén
nhi¢m vu BDCI. cia don vi minh.

¢) K& hoach chién luge BDCL co s& gido duc can ap dung cong cu phén tich: Diém
manh - Diém yéu - Co hoi - Thach thire dé 1am rd cic tac dong clia moi trudng xung
quanh vé nhirng co hoi va thach thic dén cac van dé hién tai ctia Nha truong cling nhu
xu hudng phat trién ctia Nha truong trong thoi gian toi.

2. Xay dung ké hoach BDCL co sé gido duc theo nam hoc

a) K& hoach BDCL. nim hoc ctia Nha truong duge xdy dung dua trén hoat dong

BDCI. cua cac linh vuc:
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- 'Tam nhin chién luge, quan ly cia Nha truong;

- Phuong hudng cong tdc ndm hoc;

- Dao tao, bdi dudng;

- Khoa hoc ¢ong ngh¢, nghién ciru, phat trién va doi mai;

- [op tac quéc té;

- M6i trudng, co sd vét chit tai nguyén va ngudn nhén luc;

- Hoat dong ho tro day va hoc;

- Hoat dong phuc vu cdng df“)ng;

b) Dua trén ké hoach ndm hoc cta tirng don vi chire nang, [icu truong phan cong
Ban BDCI. giam sat, thco doi tién do trién khai, thuc hién ké hoach nam hoc ctia don vi
v chi dao diéu chinh khi can thiét.

¢) Céc hoat dong theo ké hoach nam hoc phai dugc bao cdo trong cac cudc hop
giao ban dinh ky, trong céc cudc hop chuyén mon ctia don vi hodc trong céac hoi nghi/hdi
théo trao doi, chia s¢ kinh nghi¢m.

Dicu 13. Hoat djng BDCL chwong trinh dao tao

1. Xay dung ké hoach BDCIL. chuong trinh dao tao theo giai doan

a) Cac khoa phai xdy dung ké hoach bao dam va nang cao chét lugng C'TDT theo
giai doan, trong do xac dinh 19 trinh, ké hoach tu danh gia, kiém dinh CTD'T céac bac
dao tao ctia khoa, dong thoi phai xdy dung va trién khai ké hoach cai tién sau danh gia
ngoai/kiém dinh. Viéc tu danh gia va danh gia ngoai CTD'T duge xem x¢ét nhu mat ticu
chi danh gia hoan thanh nhi¢m vu cua don vi.

b) Ké hoach BDCL vé& CTDT cin ap dung cong cu phan tich: Diém manh — Diém
yéu - Co hdi - Thach thire, dé 1am 15 cic tic dong ctia mdi trudng xung quanh vé nhirng
co hoi va thach thie dén cac van dé hién tai cia CTDT cling nhu xu hudng phat trién
cua nhitng hoat dong nay trong thoi gian t6i.

2. Xay dung ké hoach BDCI. chuong trinh dao tao theo nam hoc

a) Céac khoa phai xay dung ké hoach BDCL theo ndm hoe. K¢é hoach nay cin doi
chiéu v6i muc ticu, chi s6, chi béo trong ké hoach BDCL theo giai doan ctia don vi; ddi
chiéu v6i quy dinh, hudng dan vé hoat dong dao tao ctia Bo GD&DT.

b) Dua trén ké hoach ndam hoc cua khoa, Ii¢u truong s¢ phan cong Ban BDCI.
giam sat, theco doi tién do trién khai, thuc hién va chi dao diéu chinh khi can thiét.

¢) Céc hoat dong thco ké hoach nam hoc cta khoa phai dugc bao cao trong cac
cudc hop giao ban dinh ky, trong cac cudc hop chuyén méon cua don vi hodc trong cac

hoi nghi/hdi thao trao doi, chia s¢ kinh nghi¢m.
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CHUONG 1V
CONG TAC GIAM SAT VA TRACH NHIEM THI HANH

Dicu 14. Cong tic giam sat

1. Cong tac giam sat vi¢e thuc hi¢n BDCL dugce thuc hi¢n thudng xuyén, hodc
dinh ky theo thang, quy, hoc ky theo ké hoach da dit ra nhiam kip thoi phat hién nhimg
ton tai trong qua trinh trién khai.

2. Cong cu gidm sat gdm:

a) Céc b ti¢u chudn danh gia va kiém dinh chét lvong ma Nha trudng dang ap dung;

b) Cac bang biéu, quy trinh, quy dinh Nha truong da ban hanh va dang c¢6 hiéu lyc;

¢) Céc khao sat, ldy y kién céc bén lién quan;

d) Céc chi tiéu, chi s6, tiéu chi chit luong theo ké hoach da ding ky:

Diéu 15. Di¢u khodn thi hanh

1. Quy dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Céc don vi thude truong c6 trach nhiém phd bién Quy dinh nay dén vién chire,
ngudi lao dong va ngudi hoe dé trién khai t chtre thuce hién diy da va nghiém tac.

3. Trong qua trinh thuc hién, Quy dinh nay c6 thé dugce dicu chinh, b6 sung, stra

doi cho phi hop.
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