_BO GIAO DUC VA PAO TAO _ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAL HOC SU PHAM HA NOI Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

$6: 339 /KH-DBCL Hé Noi, ngay 20 thing & nam 2024

‘ ’ KE HOACH
V& khio sat lay y kién phan hoi cac bén lién quan nim hoc 2024 - 2025

Cdn cit Quyét dinh s6 5376b/OP-PHSPHN ngay 30/11/2021 vé Quy dinh Bdo dam
chdt heong cua Triwong Pai hoc Sw pham Ha Néi;

Can eir Huémg dan s6 578 /HD-PHSPHN ngay 10/12/2021 vé Huéng déan quy trinh ldy
¥ kién phan hoi cde bén lién quan;

Can cir Phuong hudng hoat dong nam hoc 2024 — 2025,

Truong Dai hoc Su pham Ha Noi xdy dung Ké hoach khao sat ldy v kién phan hoi cac
bén lién quan ndm hoc 2024 — 2025 nhu sau:

I. Muc dich:

1.1. Muc dich:

- Panh gia hién trang cac hoat dong dam bao chat luong noi bo;

- La co s& dé nhan xét, danh gia hidu qua cong tic quan ly va cac hoat dong dao tao dé
xdy dung ké hoach cai tién, ning cao chét lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc
vu cong déng;

- Phuc vu cong tac kiém dinh chét luong co s¢ gido duc, chuong trinh dao tao cua
Bo Giao duc va Pao tao.

1.2. Yéu cau:

- Khao sét, danh gia chat lugng céc hoat dong dao tao cua Truong;

- Khao sat cac bén lién quan trong va ngoai truong: nguoi hoc cac hé dao tao; cuu
nguoi hoc, can b giang vién, nha st dung lao dong...;

- Bam bao tinh chinh xéc, cong khai, minh bach.

I1. N§i dung

2.1. N§i dung liy y kién:

- Lay vy kién nguoi hoc vé: chudn déu ra, chuong trinh d4o tao, phuong phép tiép can day
va hoc, phuong phap kiém tra danh gid, hoc li¢u, cac dich vu hé trg. ..

-Liy v kién can bo vién chuc, ngudi lao dong vé: CTDT, chét lwong sinh vién
t6t nghiép, méi trudng co sé vat chit ...

- Lz’iy y kién cuu ngudi hoc vé: chuan dau ra, CTDT, tinh trang viéc lam...

- Ly v kién nha st dung lao dong vé: chudn dau ra, CTDT, chét lwong sinh vién tét
nghiép...

2.2. Cong cu, hinh thirc khao sat:

- Cong cu thuc hién: cac phiéu khao sat phu hop véi déi tuong khao sat (theo Phu luc
Huténg dan quy trinh ldy ¥ kién phan hoi cde bén lién quan).

- Hinh thirc khao sat: truc tuyén, thong qua phan mém E-survey.



2.3. Ké hoach thue hién cac hoat dong khio sat:

Pon vi thue Cong cu
TT No§i dung khio sat Thoi gian )
hién/ phoi hop khao sat
I. Khio sat thwong xuyén
Khao sat nganh/khoa dao
tao (d6i v6i sinh vién 01/06/2024 - | TTDBCL/ Céc
l. , KS SVTN 02
nam thir 4 trudc tot 30/07/2024 | khoa dao tao
nghi¢p) ndm 2024
Khao sat viéc lam cua
sinh vién tét nghiép nam | 01/11/2024 - | TTPBCL/ Céc
2. KS VLSV 03
2023 (sau 1 nam ra 30/12/2024 khoa dao tao
truong)
Khao sat 1y v kién
’ ngudi hoe ddi voi giang | 30/10/2024 - | TTPBCL/ Cac
" | vien hoc ky 1 ndm hoc | 30/01/2025 | khoa dao tao
2024-2025
. > KS SV 01
Khao sat 1ay y kién
q ngudi hoc dbi vai giang | 15/03/2025 - | TTPBCL/ Cac
" | vién hoc ky 2 nam hoc 15/06/2025 khoa dao tao
2024-2025
I. Khéo sat dinh ky, bo sung
Khao sat y kién vé CTDT
. 01/09/2024 — | TTBBCL/ Cac  |PBCL_KSCTDT 0
1. | (danh cho nha tuyén
25/09/2024 khoa dao tao 3
dung lao dong)
Khao st y kién vé CTDT | 01/09/2024 — | TTPBCL/ Cac
2. KSCSV _CTDT 04
(danh cho cuu sinh vién) | 25/09/2024 khoa dao tao
Khao sét y kién vé CTDT | 01/09/2024 — | TTPBCL/ Cac
3. KS GV 05
(danh cho giang vién) 25/09/2024 khoa dao tao
Khao sat thir nghié¢m: TTBBCL/
Lay vy kién nguoi hoc véi | 01/08/2024- | Phong Sau dai
4. | _ KS HV 01
giang vién giang day sau | 30/06/2025 hoc/ Cac khoa

dai hoc

dao tao SDH




IIL. T6 chirc thue hién:

3.1. Trung tim Pam bao chét lugng: Xay dung ké hoach khéo sét 1iy y kién phan
hdi cac bén lién quan; thiét ké céng cu thuc hién khao sat; trién khai thuc hién céc khao
sit thong qua phdn mém khao sat E-survey; phdi hop, dén ddc, giam sat cac don vi lién
quan thyuc hién khao sat; téng hop két qua khao sat bao cdo Lanh dao Truong va cac dé
xuét, kién nghi (néu co).

3.2. Cac don vi lién quan: phdi hop v6i don vi chu tri thuc hién cong viéc theo ké
hoach; thong bao ké hoach khao sat dén cac dbi tuong khao sat; don dbc cac dbi tugng

khao sat tham gia thuc hién khao sat.

Noi nhin: SN U TRUONG i/
- BGH; ‘ - T

- Céc don vi lién quan (dé thuc hién);

- Luu: VT, BBCL.

PGS.TS. Nguyén Pire Son
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