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S:  339  /KH-DBCL Ha N3i, ngày.20 tháng  8  näm 2O? 

KE HOACH 
V khão sat 1y kin phãn hi các ben lien quan nãm h9c 2024 - 2025 

Can th Quylt djnh s 5376b/QD-DHSPHN ngày 30/11/2021 v Quy djnh Báo dam 

chdt lwcing cia Tru&ng Dgi hQc Sir phgm Ha Ni; 

Can th Hzráng d&i s 578 /HD-DHSPHNngày 10/12/2021 v Hu'ó'ng dn quy trInh idy 

y kien p/ian hi các ben lien quan; 

Can cz Phucing hzthng hogt d5ng näm hQc 2024 — 2025; 

Tru?mg Dai  h9c Su phm Ha Ni xay dirng K hoch kháo sat 1ty kin phãn hôi các 

ben lien quan näm h9c 2024 — 2025 nhu sau: 

I. Muc dIch: 

1.1. Mtic dIch: 

- Dánh giá hin trng các hoat dng darn bão cht luçmg n)i b; 

- Là ccv s& d nhn xét, dánh giá hiu qua cong tác quãn l và các hoat dng dào tao  d 

xay dirng k hoach cãi tin, nâng cao chAt hrqng dào tto, nghiên ciru khoa hQc và phiic 

vii cong dng; 

- Phic v11 cong tác kim djnh chAt 1ung CG so' giáo diic, chuGng trInh dào taocüa 

Bô Giáo dic và Dào tao. 

1.2.Yêu cãu: 

- Khão sat, dánh giá chAt hrçxng các hoat dng dào tao  cüa Truô'ng; 

- Khão sat các ben lien quan trong và ngoài truo'ng: ngträi hoc các h dào tao;  cru 

ngrà hpc, can b giãng viên, nhà si'r diing lao dng...; 

- Dam bão tInh chinh xác, Cong khai, minh btch. 

II. Ni dung 

2.1. Ni dung lay kiên: 

- LAy kin ngu?ñ hQc v: chuAn du ra, chucmg trInh dào tao,  phuoTlg pháp tiêp cn day 

và h9c, phucing pháp kirn tra dánh giá, h9c 1iu, các djch vi h trq... 

- LAy kin can b vien chrc, ngi.thi Lao dng v: CTDT, chAt 1uçng sinh vien 

tM nghip, môi truo'ng cci so' 4t chAt 

- LAy kin ciju ngithi h9c v: chuAn du ra, CTDT, tinh trng vic lam... 
- LAy ' kin nhà sr diving lao dng v: chuAn du ra, CTDT, chAt krcmg sinh viên tt 

nghip... 

2.2. Cong ciii, hIiih thirc khão sat: 
- Cong cii thirc hin: các phiu kháo sat phü hp vài d6i tixqng khão sat (theo Ph 4w 

Hu'óng d'n quy trinh láyj kiln phán h3i các ben lien quan). 

- Hinh thirc khão sat: trVc tuyn, thông qua phAn mm B-survey. 



2.3. K hoach  thrc hin cac hoit dng khão sat: 

TT Ni dung khão sat Thô'i gian 
Don vj thçrc 

hin/ phôi hç)p 

Cong cii 

khão sat 

I. Khão sat thwông xuyên 

Kháo sat nganh!khOa dào - 

tao (di vâi sinh viên 01/06/2024 - TTDBCL/ Các 

näm thr 4 truOc tot 

nghip) näm 2024 

30/07/2024 khoa dào tao 
KS SVTN 02 

— — 

Khâo sat viêc lam cüa 

sinh viên tht nghip näm 01/11/2024 - TTDBCL/ Các 
2. 

2023 (sau 1 näm ra 

tnrYng) 

30/12/2024 khoa dâo tao 
KS VLSV 03 

— — 

Khâo sat 1.y kin 

ngi.thi hçc di vâi giâng 30/10/2024 - TTDBCL/ Các 

viên hQc k' 1 närn hQc 30/01/2025 khoa dào tao 

2024-2025 
KS SV 01 

— — Khão sat lay kiên 

ngtthi hQc di vài giãng 15/03/2025 - TTDBCL/ Các 

viên hoc k' 2 näm lice 15/06/2025 khoa dào tao 

2024-2025 

II. Khão sat djnh k5', b sung 

Khâo sat kin v CTDT 

1.  (dành cho nhà tuyên 
0 1/09/2024 — TTDBCL/ Các DBCL KSCTDT 0 

— — 

dyng lao dong) 
25/09/2024 khoadàoto 3 

Khão sat kin v CTDT 01/09/2024— TTDBCL/ Các 
2.  

(dành cho cu'u sinh vien) 25/09/2024 khoa dào tao 
KSCSV CTDT 04 

— — 

Kháo sat r kin v CTDT 0 1/09/2024 — TTDBCL/ Các 
3.  

(dành cho giáng vien) 25/09/2024 khoa dào tao 
KSGVOS 

— — 

Khâo sat thir nghim: TTDBCL/ 

Lay kin ngui hc vâi 01/08/2024- Phông Sau dai 
4 

giãng vién giãng day  sau 

dai hc 

30/06/2025 
. 

hc/ Các khoa 

dào tao SDH 

KSHVO1 
— — 



PGS.TS. Nguyen Düc So'n 

III. T chwc thc hin: 
3.1. Trung tarn Darn bão chtt hxcing: Xây dirng k hoch khão sat 1y kin phân 

hi các ben lien quan; thit k cong ci thirc hin khào sat; trin khai thc hin các kháo 

sat thông qua phAn mm khão sat E-survey; ph6i hçip, don dc, giárn sat các dcin vj lien 

quan thrc hin khâo sat; tng hqp kt qua khão sat báo cáo Lath do Trung và cac d 

xut, kin nghj (nu co). 

3.2. Các don vj lien quan: phi hçip vth don vi chU tn thrc hin cong vic theo k 

hoach; thông báo k hoch khão sat dn cac d& tiiçrng khâo sat; don d& các di tuqng 

khão sat tham gia thirc hin khão sat. 

Nci n/i q  ii: 
-BGH; 
- Các dorn v lien quan (d thirc hin); 
- Liiu: VT, DBCL. 
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